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Standaryzacja informacji marketingowo-technicznych na etykietach
olejow silnikowych w Swietle badar ankietowych

Standardisation of marketing and technical information on motor oil labels in the light
of surveys

Piotr Niemiec
Uniwersytet todzki

STRESZCZENIE: W skali globalnej istnieja réznego typu wytyczne probujace normalizowac i standaryzowac oleje silnikowe oraz ele-
menty ich oznakowania. Rozwigzania tego typu przyczyniaja si¢ do wzrostu udzialu zaawansowanych technicznie olejow silnikowych
w rynku i umozliwiajg rzetelne poréwnywanie produktow przez uzytkownikow koncowych. Celem przeprowadzonych badan wlasnych
byto uzyskanie opinii pracownikéw branzy srodkéw smarowych i uzytkownikow koncowych o zasadnosci wprowadzenia tego typu
regulacji rowniez w Polsce. Jako metody badawcze zastosowano ankiete audytoryjng oraz ankiete internetowa. Respondentéw pytano
o opini¢ wzgledem zasadnosci postulatu normalizacji olejow silnikowych, zasadnoS$ci ustalania minimalnych pozioméw jakosciowych
dla olejow silnikowych przeznaczonych do obrotu rynkowego w Polsce, zasadnos$ci zdefiniowania pojecia ,,0lej syntetyczny” i pojec
powigzanych. W obszarze badan dotyczacym znakowania pozyskiwano opinie o postulatach obligatoryjno$ci umieszczania na etykie-
tach olejow silnikowych: informacji o jakosci oleju wedlug API/ACEA/OEM, standaryzacji w zakresie wielkosci liter do opisu klas
jakosciowych, standaryzacji w zakresie opisu klas jakoSciowych majacych status nieaktywny, informacji o przeznaczeniu, oznaczenia
partii produkcyjnej, informacji o miejscu produkcji, daty produkcji, daty waznosci, rodzaju zastosowanej bazy olejowej. Respondenci
wyrazali rOwniez swojg opini¢ wobec postulatu standaryzacji informacji marketingowo-technicznych komunikowanych nabywcom
ustugi — wymiany oleju silnikowego. Na podstawie analizy 87 wypelionych kwestionariuszy ankietowych stwierdzono, ze zarowno
pracownicy polskiej branzy srodkow smarowych, jak i uzytkownicy postrzegaja postulat standaryzacji olejow silnikowych za zasad-
ny. Ponad 80% ankietowanych wyrazito poparcie dla wigkszosci zaproponowanych w kwestionariuszu ankietowym obszaréw stan-
daryzacji. Obszarem, w ktorym potrzebg standaryzacji olejow odczuwano w najmniejszym stopniu, jest standaryzacja wielkosci liter
do opisu jakosci oleju na jego etykiecie oraz standaryzacja opisu informujacego uzytkownika o nieaktywnym statusie klasy jakos$cio-
wej produktu. W §wietle uzyskanych wynikow badan zaproponowano rekomendacje dla podmiotow wprowadzajacych oleje silnikowe
do obrotu rynkowego wzgledem zakresu informacji marketingowo-technicznych, ktéry powinien by¢ komunikowany uzytkownikom.

Stowa kluczowe: komunikacja marketingowa, olej silnikowy, standaryzacja.

ABSTRACT: On a global scale, there are various types of guidelines trying to unify engine oils and their designation elements. Such
solutions contribute to an increase in the market share of technologically advanced engine oils and allow for a reliable comparison of
products by end users. The purpose of conducted own research was to obtain opinions of the lubricants industry employees and end
users on the rationale of introducing this type of regulation also in Poland. An auditorium survey and an Internet survey were used
as research methods. Respondents were asked for their opinion on the legitimacy of the postulate of engine oil standardization, the
legitimacy of setting minimum quality levels for engine oils intended for trading in Poland, the legitimacy of defining the term ,,syn-
thetic 0il” and other related terms. In the area of research concerning labelling, opinions were obtained on the postulates of obligatory
placing on the labels of engine oils: information on oil quality according to API/ACEA/OEM, standardization in terms of letter size
for description of quality categories, standardization in terms of description of quality categories having obsolete status, information
on intended use, marking of production batch, information about the place of production, production date, expiry date, type of base oil
used. The respondents also expressed their opinion on the postulate of standardization of marketing and technical information com-
municated to buyers of the service — engine oil change. On the basis of the analysis of 87 completed questionnaires, it was found that
both employees of the Polish lubricants industry and users perceive the postulate of standardization of engine oils as reasonable. Over
80% of the respondents expressed support for most of the areas of standardisation proposed in the questionnaire. The area where oil
standardization is desirable to the least extent is the standarization of letter size for the description of oil quality on its label and stand-
ardization for the description informing the user about the obsolete status of the product quality category. In the light of the obtained
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research results, recommendations were proposed for entities placing engine oils on the market with respect to the scope of marketing

and technical information that should be communicated to users.

Key words: the marketing communications, engine oil, standardization.

Wprowadzenie

Opakowanie moze by¢ zaro6wno no$nikiem promocji,
jak 1 jej srodkiem. Jako no$nik jest swoistg tablica, na ktorej
umieszcza si¢ informacje o produkcie, apele reklamowe, zna-
ki towarowe i in. (Kotler et al., 2002). Integralnym elemen-
tem opakowania jest zazwyczaj etykieta. Etykieta to nosnik
informacji handlowej o produkcie. Wspoétczesnie petni rosng-
cg rol¢ na rynku produktow konsumpcyjnych, gdzie oferuja-
cy traktujg etykiety jako identyfikatory cech produktu i nadaja
im promocyjne znaczenie. Etykiety pelnia takze funkcje réz-
nicowania produktéw homogenicznych i1 wtedy majg znacze-
nie w wyborach konsumpcyjnych (Rak, 2011). Etykieta pro-
duktu zawiera dwa rodzaje informacji o produkcie:

* informacje obligatoryjne;
+ informacje fakultatywne.

Etykiety olejow silnikowych dostepnych na polskim rynku
zawieraja, w roznym zakresie, nastepujace informacje i ele-
menty: marke/logo producenta, nazwe produktu, informacje
o0 przeznaczeniu oleju, objetosé, klasyfikacje oleju ze wzgledu
na rodzaj zastosowanego oleju bazowego, klase¢ lepkosci we-
dhug SAE, klase jakosci wedlug API, ACEA, OEM, dane kon-
taktowe producenta oraz informacje o charakterze marketin-
gowym i instrumenty typu extended packaging. Obecnie brak
jest w Polsce regulacji dotyczacych obowigzkowych informa-
cji na opakowaniach olejow silnikowych innych niz wytycz-
ne CLP wymagajace zamieszczania na etykietach: nazwy, ad-
resu i numeru telefonu dostawcy, nominalnej ilo$ci substan-
cji lub mieszaniny w opakowaniach udostepnianych ogétowi
spoteczenstwa, identyfikatorow produktu oraz piktogramow
okreslajacych rodzaj zagrozenia, haset ostrzegawczych, zwro-
tow wskazujacych rodzaj zagrozenia, zwrotow okreslajacych
srodki ostrozno$ci 1 informacji uzupetniajacych wymaganych
na mocy innych przepiséw. Ponizej przedstawiono przykta-
dy regulacji informacji marketingowo-technicznych istnieja-
cych w innych obszarach produktowych.

'"CLP (Classification, Labelling and Packaging) — Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia
16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pako-
wania substancji i mieszanin, zmieniajace i uchylajace dyrektywy
67/548/EWG 1 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 1907/2006. Zgodno$¢ wynikajacych z rozporzadzenia CLP in-
formacji zawartych na etykietach produktéw z informacjami zawar-
tymi w ich kartach charakterystyk podlega kontrolom Panstwowej
Inspekcji Sanitarne;.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z dnia 15 marca 2013 r. (Dz.U. 22013 r. nr 10, poz. 443) ob-
ligatoryjnie na etykiecie produktow spozywczych powinny znaj-
dowac si¢ nastepujace informacje (Niezurawski i Sobkow, 2015):
* nazwa zywnoS$ci (handlowa nazwa produktu oraz grupa

produktu);

* wykaz i ilo$¢ sktadnikow (w kolejnosci malejacej);

» sktadniki lub substancje pomocnicze o potencjalnym dzia-
faniu alergennym,;

e 1ilo$¢ netto;

» data minimalnej trwato$ci / termin przydatnos$ci do spozycia;

» zalecane warunki przechowywania i spozycia;

* nazwa lub firma (adres) podmiotu wprowadzajacego $ro-
dek spozywczy na rynek (producent, importer);

» kraj lub miejsce pochodzenia, instrukcja uzycia (przygo-
towania i spozycia), informacja o warto$ci odzywczej;

» informacja o wartosci energetycznej, zawarto$¢ thuszczow
i kwasow tluszczowych nasyconych, weglowodandw i cu-
krow, biatka, soli.

Do obowiagzkowych informacji zakodowanych na opako-
waniach kosmetykow nalezg (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r.
dotyczace produktéw kosmetycznych) (Ankiel i Sojkin, 2018):
* imig¢ i nazwisko lub zarejestrowana firma oraz adres oso-

by odpowiedzialnej za wprowadzenie kosmetyku do ob-

rotu towarowego (w przypadku kosmetykow importowa-
nych podaje si¢ nazwe kraju pochodzenia);

* nominalna zawarto§¢ w momencie pakowania wyrazona
w jednostkach masy lub objetosci;

» data, do ktérej dany produkt kosmetyczny, przechowywa-
ny w odpowiednich warunkach, zachowuje w petni swo-
je pierwotne wlasciwosci (,,data minimalnej trwatos$ci™);

» szczegolne $rodki ostroznosci, ktorych nalezy przestrze-
gac podczas stosowania, oraz wszelkie inne informacje do-
tyczace srodkoéw ostroznosci wymaganych dla produktow
kosmetycznych do stosowania profesjonalnego;

* numer partii produktu lub oznaczenia pozwalajace na iden-
tyfikacje produktu kosmetycznego;

» funkcja produktu kosmetycznego, chyba ze wynika ona
jednoznacznie z jego prezentacji;

» wykaz sktadnikow, poprzedzony okresleniem ingredients,
umieszczony wytacznie na opakowaniu zewnetrznym.

W roku 2018 dokonano przegladu istniejagcych na
$wiecie regulacji i dobrych praktyk w zakresie znakowa-
nia olejow silnikowych. W wyniku studiow literaturowych
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Tabela 1. Wytyczna wzglgdem oznaczania olejow silnikowych amerykanskiej organizacji ds. miar i wag — The National Conference on
Weights and Measures (NCWM). Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Beeton, 2013)

Table 1. Guidance for the labelling of motor oils of the US organisation: The National Conference on Weights and Measures (NCWM).

Source, authors’ own preparation based on (Beeton, 2013)

.. Informacja . ., . | Ostrzezenie o nieaktywnej klasie
.. L .. Klasa lepkosci . Klasa jakos$ci . R .

Umiejscowienie informacji 0 przeznaczeniu Marka jakosci oleju (jesli olej spelnia

wedlug SAE . wedlug API . . .

oleju wymagania klasy nieaktywnej)
Opakowanie jednostkowe tak tak tak tak tak
Opakowanie zbiorcze, dozownik tak nie nie tak tak
Faktura lub paragon dla klienta tak nie tak tak tak

i obserwacji uczestniczgcych stwierdzono, ze (Niemiec

i Biesaga-Stomczewska, 2018):

» w skali globalnej istnieja standardy branzowe i regionalne
prébujace normalizowac 1 harmonizowac oleje silnikowe
oraz elementy ich oznakowania;

» adaptacja pewnych rozwigzan normalizacyjnych w tym
zakresie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu udzialu zaawan-
sowanych technicznie olejow silnikowych w rynku krajo-
wym i umozliwi¢ rzetelne poréwnywanie produktéw przez
uzytkownikoéw koncowych.

Przyktadem tego typu regulacji moze by¢ propozycja meksy-
kanskiej normy dla olejow silnikowych NOM-116-SCFI-2018,
ktora zawiera m.in. minimalne poziomy jako$ci dla olejow
przeznaczonych do obrotu rynkowego w Meksyku. Docelowo
w Meksyku w obrocie rynkowym bedg mogty znajdowac si¢
tylko oleje spehniajgce klasy jakosci wedtug API majace status
klas aktywnych (API SJ, API CH-4 i nowsze), a nie bedg mo-
gly znajdowac si¢ oleje charakteryzowane przez klasy nieaktyw-
ne. Ograniczenie dostepnosci rynkowej olejow niskiej jakosci
zmniejszy negatywny wpltyw olejow silnikowych na $rodowisko,
gdyz eliminowane z rynku bedg mniej zaawansowane produkty
o wiekszej odparowalnosci, generujace wyzsze emisje i ulega-
jace szybszej degradacji (Afton Chemical; Candelaria, 2018)°.

Regulacje dotyczace komunikacji informacji technicznych
na etykietach olejow silnikowych w Stanach Zjednoczonych
tworzy organizacja ds. miar i wag — The National Conference
on Weights and Measures (NCWM), a stosowanie si¢ do jej
wytycznych przez producentow, dystrybutorow i punkty wy-
miany oleju w niektdérych stanach ma charakter obligatoryj-
ny. Wytyczne obejmujg nie tylko opakowania olejow silniko-
wych, ale rowniez faktury i paragony wystawiane w punktach
wymiany (tabela 1).

Celem pracy byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

2Nowoczesne oleje silnikowe charakteryzujg sie wlasno$ciami po-
zwalajgcymi na spetnienie przez pojazdy aktualnych norm dotycza-
cych emisji spalin.
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* (Czy branza $rodkéw smarowych i uzytkownicy w Polsce
potrzebuja standaryzacji olejow silnikowych?

* W jakim zakresie standaryzacja olejow silnikowych
w Polsce moze zostaé przeprowadzona?

* (Czy jest zasadne ustalanie minimalnych pozioméw jako-
$ciowych® dla olejow silnikowych znajdujacych sie w ob-
rocie w Polsce?

» (Czy jest zasadna standaryzacja zakresu informacji dekla-
rowanych na etykietach olejow silnikowych w Polsce?

* (zy jest zasadna standaryzacja komunikacji informacji mar-
ketingowo-technicznych dla opakowan innych niz opako-
wania jednostkowe?

Metodyka badan

Jako metode badawcza zastosowano ankiete audytoryjng.

Badania prowadzono:

* w dniu 16.05.2018 r. podczas IX Migdzynarodowej
Konferencji Naukowo-Technicznej Srodki Smarowe 2018
organizowanej przez Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy
Instytut Badawczy i CEC Polska oraz

e wdniu 14.11.2018 r. podczas ,,II Sympozjum naukowo-
technicznego LOTOS Oil” w Gniewinie organizowanego
przez firm¢ LOTOS Oil Sp. z 0.0.

3W przypadku produktu, jakim jest olej silnikowy, jego parametry
fizykochemiczne i uzytkowe w ograniczonym stopniu mogg by¢
ksztaltowane przez oczekiwania uzytkownikow, gdyz sg one ustala-
ne przez producentow silnikow lub samochodow, a nastepnie wery-
fikowane w szeregu testow laboratoryjnych i eksploatacyjnych pro-
wadzonych w autoryzowanych, niezaleznych instytutach badaw-
czych w roznych warunkach eksploatacyjnych. Stosowanie ole-
ju o jakosci okres$lonej i aprobowanej przez producenta samocho-
du stanowi wymog obstugi serwisowej samochodu w okresie gwa-
rancyjnym. Nowe wymagania wobec jakos$ci olejow silnikowych
ustanawiane przez producentow samochodow zazwyczaj pokrywa-
ja 1 przewyzszaja wymagania wczesniejsze. W chwili obecnej, wo-
bec braku regulacji, rynek krajowy nie eliminuje olejow najnizszej
jakosci, ktore moga by¢ zastapione przez oleje nowoczesniejsze.



Dodatkowo przeprowadzono badania ankietowe z wyko-
rzystaniem ankiety internetowej opracowanej w serwisie www.
webankieta.pl, do ktorej link rozestano do celowo wybranej
grupy 44 respondentéw w marcu 2019 r.

Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz an-
kietowy zlozony z pigciu pytan (jedno z pytan zawierato dzie-
wie¢ pytan czastkowych) oraz metryczki.

Czes¢ doswiadczalna

Dnia 16.05.2018 1. podczas IX Migdzynarodowej Konferencji
Naukowo-Technicznej Srodki Smarowe 2018, organizowanej
przez Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy
oraz CEC Polska, przeprowadzono badania preferencji pracow-
nikow polskiej branzy srodkéw smarowych wobec regulacji
w zakresie standaryzacji aspektow komunikacyjnych dotycza-
cych olejow silnikowych do samochodow osobowych i cigzaro-
wych. Wsrdd uczestnikow byli zarowno pracownicy firm pro-
dukujacych srodki smarowe, pracownicy producentow/dystry-
butoréw komponentéw do produkcji srodkéw smarowych, pra-
cownicy instytutow naukowych 1 wyzszych uczelni, pracow-
nicy firm $wiadczacych ustugi (laboratoryjne, konsultingowe)
dla producentow srodkéw smarowych i inni. Ankiety rozdawa-
no stuchaczom obecnym na wystapieniu konferencyjnym pt.
»Problem standaryzacji olejow silnikowych do samochodow
osobowych i cigzarowych w Polsce”. Rozdano 69, a otrzyma-
no 47 wypehionych ankiet, co stanowi zwrotno$¢ wynosza-
ca 68%. Ankiete wypetnito 14 przedstawicieli producentow
srodkéw smarowych, 19 przedstawicieli producentéw/dystry-
butoréw komponentéw do produkcji srodkéw smarowych, 11
pracownikow instytutéow naukowych i wyzszych uczelni oraz
dwoch pracownikow firm $§wiadczacych ustugi (laboratoryjne,
konsultingowe) dla producentéw srodkow smarowych. Jedna
ankieta zostata wypetiona przez dystrybutora aparatury labo-
ratoryjnej shuzacej do badania jakosci olejow.

Drugi etap badan przeprowadzono 14.11.2018 r., podczas
II Sympozjum naukowo-technicznego organizowanego przez
firme¢ LOTOS Oil Sp. z 0.0. w Gniewinie. W$rod uczestnikow
spotkania byli zarowno pracownicy firm produkujacych $rod-
ki smarowe, pracownicy producentéw/dystrybutoréw kompo-
nentow do produkcji srodkéw smarowych, pracownicy insty-
tutow naukowych i wyzszych uczelni, jak tez pracownicy firm
$wiadczacych ushugi (laboratoryjne, konsultingowe) dla produ-
centow $rodkow smarowych. Ankiety rozdawano shuchaczom
obecnym na wystgpieniu konferencyjnym pt. ,,Czynniki wpty-
wajace na rozwoj technologii i mozliwo$ci pozyskania apro-
bat dla olejow silnikowych”. Ze wzgledu na mniejszy zwigzek
tematyki ankiety z towarzyszacym jej referatem konferencyj-
nym pytania ankietowe poprzedzono wstgpem. Rozdano 88,

a otrzymano 30 wypetionych ankiet, co stanowi zwrotnos¢
wynoszaca 34%. Ankiete wypehilo dziewigciu przedstawicieli
producentow srodkow smarowych, jeden przedstawiciel pro-
ducentow/dystrybutoréw komponentow do produkcji srodkoéw
smarowych, jeden pracownik instytutow naukowych i wyz-
szych uczelni, jeden pracownik firmy §wiadczacej ustugi (la-
boratoryjne, konsultingowe) dla producentéw $rodkéw sma-
rowych, czterech pracownikéw firm zajmujacych si¢ sprzeda-
za/dystrybucja srodkéw smarowych oraz dziewieciu pracow-
nikow firm uzytkujacych $rodki smarowe. Pigciu responden-
tow okreslito swoja role petniong w organizacjach jako ,,inna”.

W trzecim etapie badan o wypetnienie kwestionariusza
ankietowego poproszono 44 celowo wybranych responden-
tow — osoby, ktdre w ciggu pieciu lat poprzedzajacych bada-
nie wystaty do firmy LOTOS Oil Sp. z o.0., poprzez Contact
Center, zapytanie dotyczace olejow silnikowych w postaci ko-
respondencji e-mail. W tym etapie badan otrzymano 10 wy-
pemionych kwestionariuszy ankietowych. Ankiet¢ wypetnit
jeden przedstawiciel producentow srodkéw smarowych, je-
den przedstawiciel firmy zajmujacej si¢ sprzedaza/dystrybucja
srodkow smarowych, siedmiu uzytkownikéw §rodkdéw sma-
rowych, a jedna osoba jako typ organizacji, do ktorej nalezy,
wpisata ,,stowarzyszenie branzowe”.

Razem, w wyniku trzech przeprowadzonych etapow ba-
dawczych, otrzymano 87 wypetnionych kwestionariuszy an-
kietowych.

Wyniki oraz ich dyskusja

Respondenci poddani badaniom ankietowym reprezentowa-
li r6znorodne obszary branzy srodkéw smarowych w Polsce,
jakkolwiek byty to osoby w sposdb ponadprzecietny zainte-
resowane zagadnieniami branzowymi, o czym $wiadczy ich
obecnos¢ na wydarzeniach, podczas ktorych prowadzone byty
badania ankietowe, i dociekliwo§¢ w obszarze wiedzy o ole-
jach. Nie dziwi zatem fakt, ze 96% wypetniajacych ankiete
stwierdzilo, ze normalizacja olejow silnikowych w Polsce jest
potrzebna. Uzasadnienie jednej z odpowiedzi negatywnych
byto nastepujace: ,,Zbyt wiele normalizacji”, a innej: ,,Na ryn-
ku jest juz duza ilo$¢ specyfikacji 1 wymagan jakoSciowych,
ktore olej silnikowy musi spelnia¢. Mnozenie kolejnych stan-
dardow, ktore powielalyby w jakim$ stopniu ww., jest niepo-
trzebne, bo mnozy papierologi¢”. Wydaje si¢ zatem, Ze respon-
denci dostrzegaja korzys$ci wynikajace z normalizacji produk-
towej 1 rozpoczecie tego typu prac moze spotkac si¢ z przy-
chylno$cia polskiej branzy $rodkéw smarowych.

Jednym z zagadnien zawartych w istniejacych, w skali glo-
balnej, normach olejow silnikowych jest okreslenie minimal-
nych klas jakosci, jakimi powinny charakteryzowac¢ si¢ oleje

Nafta-Gaz, nr 8/2020 553



w obrocie na rynku, ktorego dotyczy norma. Jako ze oleje
bardziej zaawansowane technologicznie moga zazwyczaj by¢
stosowane w miejsce olejow mniej zaawansowanych techno-
logicznie, taki zakres normalizacji wymusza wzrost udzialu
rynkowego produktow bardziej zaawansowanych — zazwyczaj
korzystniej oddziatujacych srodowiskowo. Na pytanie ankie-
towe dotyczace zasadnosci ustalenia minimalnych pozioméw
jakosciowych dla olejow silnikowych przeznaczonych do ob-
rotu w Polsce blisko 83% respondentéw odpowiedziato po-
zytywnie. Jako uzasadnienie odpowiedzi negatywnych przy-
taczano prawo uzytkownika do mozliwosci wyboru oleju do-
wolnej jakosci: ,,Wlasciciel Mercedesa najnowszego ma pra-
wo do silnika wla¢ olej API CC 30. Nie wolno tego prawa za-
broni¢”, odwotywano si¢ do regulacyjnej roli rynku: ,,Rynek
powinien sam okresli¢ minimalne poziomy, tutaj regulacja jest
niewskazana”, ,,W pewnym stopniu rynek sam powinien re-
gulowac¢ kwesti¢ minimalnych poziomoéw jakoSci. Jesli istnie-
je zapotrzebowanie na oleje o nizszej klasie jakos$ci, sztucz-
ne usuwanie tych olejow z rynku wydawatoby si¢ niepozada-
ne”. Negatywng odpowiedz argumentowano réwniez obecno-
$cig pojazdéw wymagajacych olejow relatywnie niskich klas
jako$ciowych i samochodow zabytkowych: ,,Ustalenie mini-
malnych poziomdéw jakos$ci jest zbyt duzg ingerencja. Duza
cz¢$¢ samochodow w Polsce wymaga zastosowania oleju sil-
nikowego o klasie API SL lub CH-4 lub nizej”, ,,Oleje do sa-
mochodéw zabytkowych, do «samorobek», do starszych ty-
pow bytyby niedostepne”.

Pytanie trzecie dotyczyto opinii o obligatoryjnosci komu-
nikacji r6znego typu informacji technicznych na etykietach
olejow silnikowych. Ustalenie minimalnego zestawu infor-
macji technicznych oraz form ich prezentacji dla produktow
tego samego typu umozliwia uzytkownikom rzetelne porow-
nywanie produktow, np. stojacych na tej samej potce sklepo-
wej. Podczas badan ankietowych pytano o zasadno$¢ postu-
latu wymogu obligatoryjnego zamieszczania na etykietach ta-
kich informacji jak: jako§¢ wedtug APACEA/OEM i standa-
ryzacja w zakresie wielkosci liter do jej opisu, standaryzacja
w zakresie opisu nieaktywnych klas jakosciowych, informa-
cja o przeznaczeniu, oznaczenie partii produkcyjnej, informa-
cja o miejscu produkcji, data produkcji, data waznosci, rodzaj
zastosowanej bazy olejowej (§wieza/rerafinowana).

100% respondentéw uwaza za zasadny postulat obliga-
toryjno$ci umieszczania przez producentow olejow silniko-
wych na etykietach informacji o klasie jakosci oleju wyraza-
nej wedlug klasyfikacji API, ACEA lub OEM. Oznacza to, ze
ankietowani nie wyrazaja zgody na obecnos¢ rynkowsg pro-
duktow pozbawionych jakichkolwiek informacji o ich jakosci.

Tylko 58% ankietowanych popiera standaryzacje¢ w zakresie
wielkosci liter do opisu klas jakosciowych na etykietach olejow
silnikowych. Postulat ten ma gtownie wymiar komunikacyjny
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1 wydaje si¢ zatem, ze nie jest on istotny dla ankietowanych
w takim samym stopniu jak informacje techniczne.

Podobne poparcie (59%) odnotowano w przypadku postu-
latu standaryzacji w zakresie opisu nieaktywnych klas jako-
sciowych. Standaryzacja w zakresie opisu nicaktywnych klas
jako$ciowych jest istotna wobec braku regulacji o minimal-
nych klasach jakosciowych olejéw dopuszczanych do obrotu
rynkowego. Biorac pod uwagge, ze 83% ankietowanych opo-
wiedziato si¢ za regulacjag minimalnych poziomow jakosci dla
olejow dopuszczonych do obrotu rynkowego — mniejsza licz-
ba pozytywnych odpowiedzi na pytanie dotyczace standary-
zacji nieaktywnych klas jakosciowych nie powinna dziwic,
mozna bowiem przypuszczaé, ze cz¢§¢ ankietowanych zato-
zyla, ze deklaracja nieaktywnych klas jako$ciowych nie be-
dzie w ogble mozliwa.

Postulat obligatoryjnego zamieszczania na etykiecie in-
formacji o przeznaczeniu oleju jest akceptowany przez 91%
ankietowanych.

Kolejne cztery pytaniach dotyczyly informacji zwiazanych
z identyfikacja oleju: 86% ankietowanych popiera postulat ob-
ligatoryjnego zamieszczania na etykiecie oznaczenia partii pro-
dukcyjnej, a 80% — informacji o miejscu produkcji oleju. Dla
ankietowanych istotniejszy wydaje si¢ postulat obligatoryjno-
$ci umieszczania na etykietach olejow informacji o dacie ich
produkcji (93% odpowiedzi pozytywnych) niz o dacie ich waz-
nosci (87% odpowiedzi pozytywnych). Z technicznego punktu
widzenia data waznosci/przydatno$ci dobrze przechowywane-
go oleju silnikowego jest dluga i trudna do precyzyjnego okre-
$lenia, niemniej wraz z uplywem czasu olej traci warto$¢ ryn-
kowa, gdyz aktualno$¢ mogg straci¢ poziomy jakosci deklaro-
wane na jego etykiecie. Sytuacja taka ma miejsce na skutek po-
jawienia si¢ nowych wymagan w ramach, zawartych na etykie-
tach, klas jakosciowych, generujacych zazwyczaj konieczno$¢
modyfikacji technologii. Nie dziwi zatem fakt, Ze responden-
ci przedktadajg postulat obligatoryjnosci zamieszczania na ety-
kiecie daty produkcji nad postulat obligatoryjnego zamieszcza-
nia daty waznoSci, przy czym odsetek pozytywnych odpowie-
dzi w obu przypadkach jest na tyle wysoki, ze zasadne wydaje
si¢ podawanie na etykietach obu tych informacji.

Brak jednomys$Inosci zaobserwowano wzgledem postula-
tu obligatoryjnosci informowania uzytkownikow, czy do pro-
dukcji oleju zastosowano §wiezg, czy rerafinowang baze ole-
jowa — tylko 73% badanych popiera ten postulat. Taki wynik
mozna tlumaczy¢ obawa o mniejszg wartos$¢ rynkowa olejow
opartych na bazach rerafinowanych, przy czym z punktu wi-
dzenia technicznego oleje rerafinowane pochodzace od reno-
mowanych dostawcow pozwalajg na uzyskiwanie olejow o tej
samej warto$ci co oleje oparte na bazach §wiezych.

Regulacje w zakresie informacji marketingowo-tech-
nicznych na opakowaniach innych niz kanistry i dowodach



transakcji handlowych (faktury, paragony) stuza zabezpie-
czeniu interesow uzytkownikoéw dokonujacych zakupu oleju
jako elementu ushugi — wymiany oleju silnikowego w punk-
cie wymiany. Na pytanie o zasadno$¢ wprowadzenia stan-
daryzacji w zakresie komunikacji informacji marketingo-
wo-technicznych dla opakowan innych niz kanistry — 88%
respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Wérdd wyjasnien
stanowiska przeciwnego znalazto si¢ nastepujace stwierdze-
nie: ,,Ten obszar niech bedzie przedmiotem dziatan marke-
tingowych firm. Regulacja doprowadzi do tego, ze kazdy olej
bedzie taki sam”.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo zasadnosci zdefinio-
wania pojgcia ,,olej syntetyczny” i poje¢ powigzanych. Problem
standaryzacji tego obszaru wynika z dowolnosci w stosowa-
niu przez producentdow olejow silnikowych na ich etykietach
okreslen typu: ,,olej syntetyczny”, ,,hydrosyntetyczny”, ,,w pel-
ni syntetyczny”, co uniemozliwia rzetelne porownywanie ole-
jow przez konsumentow. 95% respondentdéw uznato postulat
potrzeby zdefiniowania tych poje¢ za zasadny.

Whioski

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
zaréwno branza srodkow smarowych, dystrybutorzy (repre-
zentowani w badaniach w najmniejszym stopniu), jak i uzyt-
kownicy postrzegaja postulat standaryzacji olejow silniko-
wych za zasadny. Ponad 80% ankietowanych wyrazito po-
parcie dla wigkszo$ci proponowanych obszarow standaryza-
cji. Obszarem, w ktérym potrzebe standaryzacji olejow od-
czuwano w najmniejszym stopniu, jest standaryzacja wiel-
kosci liter do opisu jakosci oleju na etykiecie oraz standary-
zacja opisu informujacego uzytkownika o nieaktywnej kla-
sie jakosciowej produktu. Zaprezentowane wyniki badan opi-
nii uzytkownikow i przedstawicieli branzy srodkow smaro-
wych, ze wzgledu na zakres, nie maja charakteru reprezen-
tatywnego, moga jednak stuzy¢ producentom olejow silni-
kowych jako wytyczne co do zakresu informacji o oleju sil-
nikowym, ktory nalezy uwzglednia¢ w komunikacji z jego
uzytkownikami.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych, ana-
lizy zrédet literaturowych, dokumentéw normatywnych i ob-
serwacji uczestniczacej proponuje si¢ nastepujace wytyczne
wzgledem znakowania olejow silnikowych:

1. Na opakowaniach olejow smarowych rekomenduje si¢
umieszczanie w sposob czytelny i trwatly takich informa-
cji o oleju silnikowym jak:

* nazwa producenta i/lub dystrybutora oraz jego adres

1 numer telefonu;

* nazwa oleju;

informacja o przeznaczeniu oleju:

olej silnikowy rekomendowany do stosowania za-
réwno w silnikach benzynowych, jak i wysokoprez-
nych powinien spelnia¢ wymagania norm jakoscio-
wych opisujacych oleje zarowno do silnikow ben-
zynowych, jak i wysokopreznych;

informacja o miejscu produkcji oleju;

klasyfikacja lepkos$ciowa oleju zgodna z SAE;
klasyfikacja jako$ciowa zgodna z API, ACEA lub OEM:
— etykieta moze zawierac tylko gtéwne poziomy jako-

$ci, ktérymi charakteryzuje si¢ olej, wraz ze wskaza-
niem miejsca (takiego jak strona internetowa), gdzie
dostepna jest petna informacja o aktualnym statusie
konfiguracji jako$ciowej produktu;

mozliwe jest zastosowanie trzech poziomoéw opisu
wiarygodnosci deklaracji o jako$ci produktu:

o aprobowany w zakresie...” — do opisu pozio-

mow jako$ci potwierdzonych w postaci formal-
nych certyfikatow producentéw samochodow/
silnikow;

spetnia wymagania...” — do opisu poziomow ja-
kosci, dla ktorych producent oleju posiada pet-
ng dokumentacja badawcza, jakkolwiek zdecy-
dowat o niewystepowanie o formalne certyfika-
ty od producentéw samochodow/silnikow;
,mozliwy do stosowania, gdzie wymagane
jest...” — do opisu poziomow jakosci, dla kto-
rych producent opiera deklaracje jakosciows je-
dynie na swoim do$wiadczeniu i wiedzy tech-
nicznej i/lub niepelnej dokumentacji projekto-
wej, niemozliwej do skompletowania z przy-
czyn obiektywnych, takich jak brak mozliwo-
$ci przeprowadzenia badan ze wzglgdu na nie-
dostepnos¢ aparatury badawcze;j;

data produkc;ji;

ar partii produkeyjne;j;

data waznosci oleju;

informacja o rodzaju oleju bazowego zawartego w pro-

dukcie: olej $wiezy lub rerafinowany;

piktogramy okreslajace rodzaj zagrozenia, hasta ostrze-

gawcze, zwroty wskazujace rodzaj zagrozenia;
objetos¢ (w litrach).

. W punkcie wymiany oleju kazde opakowanie oleju silniko-

wego, tacznie z opakowaniami beczkowymi i opakowaniem

zbiorczym typu mauser, powinno posiada¢ etykiete zawie-
rajacg ten sam zestaw informacji co etykieta kanistrowa.

. W przypadku wymian olejow w punkcie wymiany kaz-

dy punkt wymiany oleju powinien umiesci¢ na rachunku/

fakturze/paragonie petng nazwe oleju, jego klase lepkosci

oraz kluczowg dla danego zastosowania klase jakoSci.
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